
 
 

 

 

 

Modalità di rimborso dello spettacolo di videomapping 

 

I biglietti del videomapping possono essere rimborsati solo in caso di pioggia. 

 

Il rimborso può essere effettuato esclusivamente presso lo stesso canale che ha effettuato la vendita 

(online, attraverso il centro prenotazioni oppure attraverso la cassa situata nel museo). 

  

 acquisti online: consultare il seguente link: https://www.ticketone.it/campaign/info-rimborsi 

 acquisti tramite il centro prenotazioni: chiamare lo 06.32810 (lunedì – venerdì 9.30 – 18.00) o 

scrivere una mail all’indirizzo info@tosc.it 

 acquisti in cassa locale: recarsi presso la cassa del museo e richiedere il rimborso 

 

 

 

Refund policy for the video mapping show 

 

Tickets for the video mapping show can only be refunded in case of rain. 

 

Refunds can only be made through the same channel used to purchase the tickets (online, through the 

booking centre or at the ticket office located in the museum). 

 

 online purchases: please refer to the following link: https://www.ticketone.it/campaign/info-

rimborsi 

 purchases through the booking centre: please call +39 06 32810 (Monday – Friday 9.30am – 

 6pm) or send an email to info@tosc.it 

 purchases at the local ticket office: go to the museum ticket office and request a refund 

 


